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Decolla nei Bric
ladomanda

di beni e servizi
pit ecologici

Micaela Cappellini
w1 brasiliani? Hanno unapre-
dilezione per il recupero di car-
tae plasticac per i prodottifatti
con marteriali riciclati. I cinesi
sono sensibili al tema dei gas
serra e danno il loro contributo
cercando di diminuire Ic ore in
cui accendono i termosifoni
d’inverno e i condizionatori in
estate. Quanto agli indiani, cer-
cano di non sprecare carburan-
ti, lasciandoil piit possibile 'au-
toa casa oppure non acquistan-
do prodotti che hanno dovuto
percorrere migliaia di chilome-
tri per raggiungere lo scaffale
delsupermercato. Mentreirus-
si, sard per via del clima, ma so-
no tutti concentrati sul miglio-
rare il livello di isolamento ter-
mico delleloro abitazioni.
Prove tecuiche di consumi
ecocompatibili? Qualcosa di
pit: secondo una ricerca di Ac-
centure, chivive neiPacsiemer-
genti¢addirittura pit attentoal
tuturo del Piancta di quanto
non lo siano gli evoluti consu-
matori delle arce di veechia in-
dustrializzazione. Una preoccu-
pazione, soprattutto, che fa ri-
ma con disponibilita ad agire,
seneimercatidi Asiae Sudame-
rica oltre la meta delle persone
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I CONSUMY ECOCOMPATIBIL]

[l consumatore emergente
ha il cuore ambientalista

Cina, India e Brasile pitt propensi di Europa e Usa
ad acquistare prodotti a basso impatto ambientale
Per le imprese che vantano il bollino verde si apre
un bacino immenso, a patto di saper contenere i prezzi

si dice pronta ad abbandonare
un prodotto per uno nuovo do-
tato di una certificazione di mi-
nimoimpatto sulclima, a fronte

di un esiguo 24% nelle ccono-
mie pitt mature. Cosi come il
019 dei consumatorisene aves-
se la possibilita, cambierebbe
certamente fornitore dienergia
persceglierne uno che offre ser-
vizi a bassa emissione di CO2.
Nei Pacsi sviluppati lo farebbe
soloil 30% delle personc.

Le aziende sono avvertite: la
classe dei consumatori emer-
gentieattrattadai prodotti ami-
ci-dell'ambiente ed e pronta a
far sentire il suo peso in termini
didomanda.]Bric, insomma, so-
no da considerarsi mercati ma-
turi dove vendere elettrodome-
stici di classc tripla A, alimenti
nonOgmo clettricita pulita. An-
zi: «C’¢ in questi Paesi una do
manda di beni ¢ servizi piti cco-
logici che ancora non incontra
un’offertaadeguata-spicgaScr-
gio Nicolini, senior executive
energy di Accenture per I'Ttalia,
la Grecia, la Russia, 'Europa
centrale e il Medio Oriente - e
quel che pitt conta e che la crisi
¢conomica in atto non sembra
scalfire in nessun modo il livel-
lodiattenzione verso 'ambien-
te di questi consumatorin.

Alle dichiarazioni di intenti
ecologistiindiani, cinesi, russie
brasiliani fanno seguire i fatti.
Tragliindiani che nel 2007 ave-
vano promesso di effertuare il
riciclaggio di vetro, carta e pla-
stica, a un anno di distanza il
44% lohafattodavvero. cosico-

me il 489% dei cinesi ¢ anche il
229 dei russi. Solo il 149 dei te-
deschi, tradizionalmente popo-
lotraipit attentialle tematiche
ambientali, & stato altrettanto
virtuoso. Insomma, la propen-
sione alle azioni ecologically-
correct ¢ alta nelle cconomic
emergenti: negli ultimi 12 mesi
almeno unterzo deiconsumato-
ridiIndia, Cina ¢ Brasilc ¢ passa-
to a un nuovo prodotto perché
quest’ultimo prometteva di ri-
durre lo spreco di materiali,
piuttosto che diutilizzare ener-
giealternative o impiegare com-
ponenrtiriciclati.

«Al momento - spiega Nico-
lini - sono avvantaggiati 1 pro-

duttoridibeni, rispetto ai forni-
roridiurility, nelsenso cheillo-
romercato si prospetta pitiam-
pio. Fornire servizi aminor im-
patto ambientalc, infatti, impli-
ca la dotazione di tecnologie
adeguate. Ele tecnologie costa-
no. Senza un debito supporto
da parte dei governi interessa-
ti, & difficile che un fornitore
possa garantire gas o elettricita
pulita a costi che restano com-
petitivi», Gia, i costi: questo na-
ruralmente resta un problema,
poiché dal Subcontinente india-
noal Sudamericaviene segnala-
to come il primo ostacolo ai
consumi ecocompatibili. «Un
muro non insuperabile pero -
obietta Nicolini - visto che un
terzo dei clienti emergenti ne-
li ultimi 12 mesi ha scelto di
passare comungue & prodotti
pil eccologici. Segno che selo e
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potuto permetterey.

Tra iBric, I'India e la piu vir-
tuosa: qui i consumatori sono
consapevoli dei danni prodotti
dall'inquinamento, sono ottimi-
stisul fatto che lisi possalimita-
re e, soprattutto, hanno visto il
proprio Stato mvestire con un
certo peso in impianti energeti-
ci tecnologicamente avanzati.
Un po’ meno bene vanno le co-
se in Russia, dove la percentua-
le di traditori dei marchi poco
ecologici si aggira attorno al
22% e dove l'ottimismo per la so-
luzione dei guai del Pianeta ¢ ai
minimi. «Ma non si tratta di un
disinteresse per i temi ambien-
tali = spiega Nicolini - i russi
sanno che I'energia ¢ un mono-
polio statale, per questo non
possonosperare diveder sorge-
reall’'orizzonte produttorialter-
nativi e pit ecologici».

micoelo.cappellini@ilsole240re.com
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Risposte a confronte

EMERGENTI PIU PREOCCUPATI
Grado di preoccupazione per il cambiamento climatico. Dati in %

(o] Paesi emergenti [ Paesi industrializzati
Poco o per niente

Molto preoccupati In parte preoccupati preoccupati

-53 31 40 52 7 17

CINESI I PIU VIRTUOSI
Consumatori che negli ultimi mesi hanno sostituito un prodotto
di fiducia con un altro che impiega materiali ecocompatibili.

Dati in percentuale, risposte di un campione

Cina
Brasile —
India

Sudafrica —
Russia —
Italia
Germania

CAMBIARE CONTRATTQ SI PUO
Clienti disposti a rivolgersi a un fornitore di energia pulita. In percentuale

Paesi emergenti Paesi maturi

$i N ——— No  No __— Si
61 i 4 ¢

Forse

35

| Fonte: Accenture
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LESCELTE

Bric attenti all’energia verde

= Secondo l'indagine di
Accenture sulla propensione ai
consumi ecocompatibili, chee
giunta ormaialla sua terza
edizione, i Paesi emergenti
sono piu attenti di quelli gia
sviluppatinei confronti delie
energie alternative: (e
preferisceil 35% dei
consumatori

delprimo gruppo, contro il
24% del secondo

Potenziali clienti di eco-auic

» Anche sul fronte degli
spostamentiin aereo e con
['auto privata, i Bric sono pit
accorti: rispettivamente il
69% e il 78% di indiani, cinesi,
russi e brasiliani dice di
preferire un mezzo alternativo
emeno inquinante, contro il 52
eil65% dei consumatori di
Usa e Vecchia Europa

Ovest piil bravo nei ricicio

« Solo sulfronte dellaraccolta
differenziataiPaesigia
sviluppatisono pit virtuosi. A
lororesta il primato nel
riciclaggio: 92% dei
consumatori occidentali
contro il 66% degli abitanti dei
Bric



